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QUYET PINH

Ban hanh Quy tic ing X
cita Trudng Dai hoc Viin héa Thanh phé H6 Chi Minh

HIEU TRUONG
TRUONG DAI HQC VAN HOA THANH PHO HO CHI MINH

Cén cir Quyét dinh sé 3654/OD-BVHTTDL ngay 01 thang 10 nim 2018 cia
B¢ truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chic ndng, nhiém vy,
quyén han va co cdu t6 chire cua Truong Dai hoc Viin héa Thanh phé Ho Chi Minh,

Can cit Quyét dinh so 1299/0D-TTg, ngay 03 thang 10 nam 2018 cua
Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét dé dn “Xay dung vin héa ung xu
trong truong hoc giai c’z’oan 2018 -2025";

Cén cir Céng vin s6 282/BGDDT-CTHSSY ngay 25 thang 01 nam 2017

- cua Bé truomg Bé Gido duc, Ddo tao vé viéc day manh xdy dung moi truong van

hoa trong truwong hoc;

Can cie Quyét dinh sé 874/0D- BTTTT ngay 17 thdang 6 ndm 2021 cua
B trucng Bé Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh bé quy tic ung xir
trén mang xa hoi,

Can cie diéu kién thuc té cia Truong Dai hoc Vin héa Thanh phé
H6 Chi Minh,

Theo dé nghi ciia Trucng phong Hanh chin, Téng hop.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic ng XUt cla Truong
Dai hoc Vin hoa Thanh phdé H Chi Minh.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Truéng, phd cac don vi, vién chre, ngudi lao dong, sinh vién va
hoc vién thudc Truong Dai hoc Vin héa Thanh phd H6 Chi Minh chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VAN HOA Doc lap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH

QUY TAC UNG XU
CUA TRUONG PAI HQC VAN HOA THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Quyét dinh s6 751 /QP-DHVHHCM ngay 3( thdng 8 nam 2024
cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Vin héa Thanh phé H6 Chi Minh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuwong ap dung

1. Quy tic nay quy dinh céc chudn muc ung xu trong Trudng.

2. Quy tic tmg xr 4p dung di voi vién chire, ngudi lao dong (VC, NLD),
sinh vién, hoc vién (ngudi hoc) trong Truong.

Piéu 2. Muc dich

1. Tuén tha quy dinh cta phap luét.

2. Piéu chinh phong cach tmg xir chuin muec, ton trong moi nguoi va toén
trong ban than cla vién chirc, ngudi lao dong, sinh vién, hoc vién nham dam bao
ky cuong, dan chu trong Trudng.

3. L co sé dé xem xét khen thudng, ky ludt va xur ly trach nhiém khi vién
chire, ngudi lao dong, hoc vién, sinh vién vi pham céc chuian muc dao die.

4. Tang cuong ky ludt lao dong, xdy dung méi trudng van hoa vin minh,
chuyén nghiép, than thién.

5. Tao thuong hiéu, uy tin ctia Trudng doi véi xa hoi.

Chuong 11 i
NOI DUNG QUY TAC UNG XU CHUNG

Piéu 3. Ung xit véi nhirng quy dinh ciia Nha nwéc va Truwong

1. Thyce hién ding nhiing quy dinh trong Ludt Vién chitc; Luét Thyc hanh
tiét kiém, chng lang phi; Quy dinh vé dao dirc nha gido va cac quy dinh khéc
cua phap ludt, cia Truong.

2. Nghiém ttc chap hanh nhiém vu cua ngudi hoc tai cac quy ché, quy dinh
ciia BO Gido duc va Pao tao, B Van hoa, Thé thao va Du lich va cia Trudng,.

3. Céy thirc td chire ky ludt, chap hanh nghiém sy diéu dong, phan cdng cla

t6 chire, ludn phin diu vi muc tiéu phét trién nha truomg; Guong mau thuc hién
nghia vu cong dén, tich cuc tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hoi, nghé nghiép.

4. Cé y thite dau tranh v6i hanh vi sai trai, tiéu cuc; thue hanh tiét kiém,
chdng tham 6, lang phi.
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5. Khong ngimg hoc tap, rén luyén va khong trén trach nhiém.

6. C6 thai d9 lich sy, nhd nhin, tén trong 1dn nhau, khdng xtic pham danh
dy, nhan phdm va than thé ngudi khac.

7. Ngdn ngit giao tiép phai rd rang, mach lac, khéng néi tuc, néi tiéng léng, quat nat.

8. Khong thé hién thai d¢ héch dich, nhiing nhidu, gay khé khan, phién ha
khi thuc hién nhiém vu.

9. Thén 4i, giup d& chia sé, hop tac thé hién sy ton trong, dung muc.

10. Trong cudc hop phai thé hién sy ton trong déi véi nguoi dang thuyét trinh,
béo cdo, khong doc bao, khong néi chuyén rleng hay lam viéc riéng; dién thoai
di dong phai dé ché d6 rung, han ché nghe, goi dién thoai va ra vao phong hop.

11. Trong gi¢ giang day, giang vién va ngudi hoc khong dugce sir dung dién thoai.

Pi¢u 4. Ung xit ddi véi moi truong va tai sin cong cia Trudng

1. Coy thirc gilt gin vé sinh, duy tri canh quan méi trudomg; bd rac ding
noi quy dinh.

2. Bdo vé co s& vt chit, khong gian hoc tap cua Truong.

3. Str dung an toan va tiét kiém dién, nudéc, trang thiét bi cta Truong;
phong, chéng chay, nd.

4. Khong gidm chan, tu y viét, v&, dan lén tuong, ban, ghé, ghé da,. ..

5. Khéng tu ¥ treo, dan ap phich, bang rén, biéu ngit khi chua duoc su cho
phép ctia Truong.

Pieu 5. Ung xir trong viée quan ly phwong tién giao thong

1. Vién chtre, nguoi lao dong nguoi hoc va khach dén lam viéc tai Trudng
khi giri xe phai tudn theo sy huéng din ctia nhan vién bao vé va nhan vién trong
giit xe, dé xe ding noi quy dinh.

2. Nhan vién bao vé huéng dan VC, NLD, ngudi hoc va khach dé xe dung
noi quy dinh véi thai d6 lich su, nha nhin.

IA L i e r A’ - b} h - A . bl
Dieu 6. Ung xir véi khach dén thim va lam vige tai Trudong

Khi ¢6 khach dén tham va lam viéc véi Truong, vién chuc, lao dong,
nguoi hoc can:

1. Thé hién thai d9 an can, 1& phép, lich thiép khi giao tiép.

2. Huéng dan, giai thich trong gidi han cho phép va hiéu biét ctia minh déi
vé&i khach khi khach c6 yéu cau.

Piéu 7. Ung xir v&i bao chi, truyén thong va trén khong gian mang

1. Chap hanh nghzem quy ché phat ngbn va cung cép théng tin cho bao chi
cua co quan, don vi; khong tiét 16, dang tai, cung cdp thong tin, tai li¢u cla co
quan, don vi khi chua dugc sy déng v ctia ngudi c6 thAm quyeén.
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2. Khong phat ngdn, dua thong tin aé 161 kéo, xui giuc, kich dong, tao phe
nhom gy chia rg, mét doan két, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia cac co quan,
t6 chire, ¢4 nhan; gdy phuong hai dén an ninh, trat t, loi ich quéc gia, dan tdc.

3. Khong st dung ng6n nglt phan cam, vi pham thuan phong my tuc; khong
dang tai, chia sé va lan truyén cac ndi dung vi pham phap ludt, thong tin sai sy thit,
vi pham ban quyén, thong tin chura duoc kiém chimg, xtic pham danh dy, nhén pharn
cé nhén va anh huéng tiéu cuc, xAm pham dén quyén, loi ich hop phap cta céc td
chtre, ¢4 nhan, gdy birc xtc trong du ludn, anh hudng dén trat tw an toan xa hoi.

4. Ca nhén khi su dung tai khoan mang x& hoi dé tuong tac, chia sé, dang
tai, cung cAp thong tin cin chinh xéc, tin cdy, khong lam t6n hai loi ich cua nha
truong, nha nude; binh ludn, nhan xét dung muc, ¢6 vén hoa, ¢ trach nhiém ve
nhitng van dé ma du luan xa hoi quan tam; trung thuc trong phat ngoén, bay to va
chia sé quan diém dung dén, khach quan.

s Khuyen khich st dung mang xa hoi dé chia sé nhiing théng tin ¢6 ngudn
chinh théng, dang tin cay.

Piéu 8. Ung xir khi tham gia cac hoat dong xa hgi khac

1. Phat huy tinh than tu nguyén tu gidc tham gia cac hoat dong xa hoi.
Tich cuc chia sé, lan toa c4c gia tri nhan vin, nhitng viéc lam tdt, hinh anh dep,
hanh vi tmg x vin hoa dén cong dong, cht trong cac hoat dong lién quan dén
gido dyc stic khde cong dong, 161 séng than thién va bao vé méi truong.

2. Cong khai, minh bach, kip thoi khi tham gia cac hoat dong xa hdi, bao vé
uy tin, trach nhiém, danh dy ctia VC, NLB, ngudi hoc.

3. Khéng td cchire, tham gia céc hoat dong trdi quy dinh ctia phap luat, xam
pham an ninh qudc gia, trat tu, an toan x4 hdi; khong thyc hanh, ting hé cac hoat
dong mé tin di doan, gy chia r& khéi dai doan két toan dan tdc.

Chuwong III
QUY TAC UNG XU CUA VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG

Pi¢u 9. Ung xir véi dong nghiép

1. Tran trong su cong hién va thanh qua ctia cac thé hé qua céc thoi ky; ton
trong, bao vé uy tin ctia dong nghiép moi noi, moi ltc.

2. Khong dugc duy y chi, ap dét, bao tht; phai ton trong, ldng nghe v kién cta
cap dudi; guong mau trong giao tiép, tmg xir. Tuin tha thir béc hanh chinh, phyc
tng su chi dao, didu hanh, phan cong cong viée ctia cap trén; khong trbn tranh, thoai
thdc nhiém vu. Phai sin sang nhan va nd luc hoan thanh &t moi nhiém vu dugc phan
cong; khdng kén chon vi tri cong téc, chon viée dé, bo viéc khé. TAm huyet tan tuy,
guong mau lam tron chire trach, nhiém vu dugc giao. Phai ¢6 v thirc t6 chirc ky luét;
str dung ¢6 hi¢u qua thoi gian lam viéc; tranh hién tuong lam vi€e qua loa, dai khdi,
kém hiéu qué; nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché cta co quan, t6 chirc; chu
dong phéi hop trong thue hién nhiém vu. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: Xin chao, xin
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181, xin cam on, xin phép; ludn mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ldng nghe, ludn glup
d®. C6 tinh thin hop tac, tuong trg trong thyc hién nhiém vy; khéng bé phai, giy mét
doan két ndi bo.

3. C6 trach nhiém, chuan muc, ngh1em tic, thing than mang tinh chét xay
dung trong phat ngdn, bay to, gOp ¥, chia sé; ton trong, cau thi, ling nghe y kién
gop y. Ton trong su thing tién cta dong nghiép, khong canh tranh bang viéc su
dung cac hanh vi phi dao due. Quan hé, u'ng XU trong nha trucmg binh ding, dung
muyc va théan thién; Sin sang hé trg, chia sé, gitp d& va bao vé quyén va loi ich
hUp phap, chinh dang ctia moi ca nhén. Khdng ngling hoc tap, tu duong, ren luyén
vé dao dirc, 11 song. Thyc hién cén, kidm, liém, chinh, chi cong vo tu; trung thyc,
gian di, thing thén, chdn thanh; khong ¢ bidu hién co hoi, song ich ky, ganh
ghet, a6 ky; khong dugce danh bac, sa vao cac t¢ nan xa hdi; khong dugce st dung
do uong cO cOn trong thoi gian lam viée va gid nghi trua clia ngdy lam viéc; hut
thudc 14 ding noi quy dinh; phai tuan tha ky ludt phat ngén, 'khong st dung mang

x4 hoi dé khai théc, tuyén truyén cac thong tin chua duge kidm chimg, phién dién,
mot chiéu.

Piéu 10. Ung xir v6i sinh vién va hoc vién
1. Cong bang trong giang day va gido duc, danh gia ding thuc chit ning
luwc cta sinh vién va hoc vién.

2. Phai nghiém tiic, mau mure, nhe nhang, ling nghe y kién, ghi chép diy du
cac ndi dung phan anh, dé xuat, kién nghi cua ngudi hoc. Khong hach dich, quat
miang ngudi hoc.

3. Tén trong va tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoe dé giai quyét cong viéc.

4. Huéng dan, giai thich cc thic mic clia ngudi hoc 1o rang, cu thé vé& cac
quy dinh ctia Truong khi glal quyet cac tha tuc hanh chinh (néu ngudi hoe ¢d yéu
cau). Truong hop vuot qua quyén han giai quyét phai hu'orng dan nguoi hoc gap
don vi co tham quyen dé giai quyét. Néu c6 phat sinh van dé& can phai hen gip lai
thi phai viét glay hen tra két qua va giai quyet ding hen. Truong hop 18 hen thi
phai chu dong xin 16i va théng bao hen lai, dong thoi tim cach khic phuc sém
nhét, han ché phién ha cho ngudi hoc, khong din day trach nhiém cho nhau.

Piéu 11. Ung xir qua dién thoai
1. Trong khi got:

a) Chuén bi trudc ndi dung can trao dbi. Khi trao ddi noi dung can ngan
gon, 13 rang, cu thé, thdi d6 nha nhan, lich su; 4m lugng vira phai, khong nén
ngit 11 nguoi dang néi va tuyét dbi khong ngét dién thoai dot ngot.

b) Khi ¢6 tin higu ctia nguoi nghe sau tiéng “a 16” va 1oi gidi thiéu vé don
vi ciia nguoi nghe thi nguoi goi gidi thiéu vé tén, chirc danh, don vi cdng tac va
Xin gap ngum can lién hé. Trong truong hop nguoi nghe khéng gidi thiéu don vi
thi can xin 18i va hdi rd don vi, sau d6 mdi gidi thidu vé minh.

¢) Truong hop nguoi nghe khéng phai la ngudi cén giao tiép thi cn dé lai
mdt 11 nhén va két thic bang 161 cam on.
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d) Két thuc cudc goi phai ¢6 10i cam on, 161 chao va chi cup may sau khi
nghe tin hiéu cup may tur dau day bén kia néu ngudi vira giao tiép la cap
trén hodc hon tudi.

2. Trong khi nghe:

a) Vién chuc khi nghe dién thoai phai c6 16i chao, xung tén, don vi lam
viéc cua minh.

b) Néu ngudi goi dén cin géap dich danh minh thi trao dbi, tra 1o 13 rang,

cu thé ting ndi dung theo yéu cau cta nguoi goi. Thai do nha nhin, lich sy, noi
chuyén tir tén, &m luong vira phai.

¢) Truong hop ngudi goi cin gip nguoi khéac hodc ndi dung khong thude
trach nhi€ém clia minh thi chuyén dién thoai hodic huéng din ngudi goi lién hé
dén ding ngudi, dia chi cin gap.

d) Két thiic cude dam thoai phai c6 161 cam on, 101 chao thén thién.

3. Khi giao tiép qua dién thoai thi khong néi chuyén v&i nguoi khac khi
nhic éng nghe.

4. Khong st dung dién thoai co quan vao viée riéng.
A £ - . > N
bieu 12. Ung xir qua email ciia Trwong

1. Nguoi gui phai dit tiéu dé thu rd rang, ngan gon. Khi soan thu phai ¢6
161 chao mé dau, két thic thé hién su ton trong ddi voi ngudi nhan email.

2. Noi dung email phai néi 1én duge van dé muon trao d01 va dua ra y kién,
dé nghi. Noi dung ngan gon, cb dong, néu c6 nhiéu van dé can trao ddi thi trinh
bay theo cach danh s6 thit ty hodc xuong dong.

3. Nguoi nhén thu tryc tiép c6 trach nhiém tra 101 email, nguoi nhan thu
gian tiép thi khéng bit budc tra 104, ngudi nhan thu 4n thi khong dugc tra 1o
chinh thirc.

4. Phan hdi thu: Chi phan héi véi ngudi giti khi ndi dung phan hoi chi dé
thong bao cho nguoi giri biét va phan hoi t6i tat ca nhitng nguoi nhan thu khi
ndi dung phan héi can thong bdo v&i tat ca nhimg ngudi do.

5. Cudi thu phai c6 phéan ghi tén, chirc danh va dia chi theo quy dinh nhan
dién cua Truong.

Chwong IV
QUY TAC UNG XU CUA HOQC VIEN VA SINH VIEN
Diéu 13. Ung xir véi ban than
1. Tén trong ban thén, gia dinh va Tru(mg, khong lam nhiing viéc giy anh

huéng xau dén danh du ban thén, gia dinh va anong, Co long tu ton, tu gidc,
tinh trung thuc, sy khiém t6n. Séng c6 1y tudng, c6 hoai bdo, co y thie tu 1ap, tu

.) O-:://‘

s |

" HOA

= X
£33



6
phan déu trong hoc tap, rén luyén, tu dudng dao dirc, ¢ 18i sdng lanh manh,
gian di. La cong dén tot & noi cu tra.
2. C6 y thire tu gide, tu hoc va tich cuc chi dong trong qua trinh hoc tap,

tich cyc tham gia thao luan trong qua trinh hoc tap, vén dyng sang tao nhiing
kién thte hoc vao thuc té cong viée va cude song.

3. Tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi, hoat ddong cdng déng va cac
phong trao thi dua trong va ngoai Truong phat dong; c6 y thire tu rén luyén cac
ki nédng song va hoc tap.

Diéu 14. Ung xir véi thiy, c6 va ban be

1. Trong giao tlep v6i thay, ¢o phai 1& phép, ton trong; néu cao truyén thong
“Ton su trong dao”. Co thai dd tich cuc khi bay to y kién va nguyén vong thang
thé’n, chéan thanh, trung thuc va mang tinh xay dung. Co6 tinh than diu Qtranh,
chong nhitng hanh vi vu loi ca ghén, 1"1hfmg ca nhan loi dung viéc chung dé thuc
hién nhitng hanh vi vi pham pham chat dao dirc; bao céo va dé nghi Truong lam
sang té moi hanh vi tru dap, de doa, goi y tiéu cuc cua vién chirc, ngudi lao dong
voi nguoi hoc.

2. Trong giao tiép vdi ban bé phai cé thai dd hoa nha, than thién, tan tinh
giup da.

Piéu 15. Ung xir qua dién thoai va email

Khi giao tiép qua dién thoai, tin nhdn, email dé giai quyét cong viéc, nguoi
hoc phai xung tén, nganh hoc, 16p hoc, trao doi ngan gon, tap trung vao ndi dung
cong viéc.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém phd bién va td chire thwe hién

1. Truéng céc don vi ¢4 trach nhiém pho bién, gidm sat thyc hién Quy tic
ing xr nay dén vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién dé nghiém chinh
thuc hién trong toan Truong.

2. Phong Hanh chinh, Tdng hgp va Ban Chéap hanh Céng doan Truong chiu
trach nhiém giam sat chung vé viéc thuc hién Quy tic nay cia vién chire, nguoi
lao dong trong Truong.

3. Phong Pao tao, Quan ly khoa hoc va Hop tac qudc té, Phong Cong tac
sinh vién va Poan Thanh nién Truong, Hoi Sinh vién Truong chiu trach nhiém

giam sat chung vé viéc thuc hién Quy tic nay cua sinh vién va hoc vién
trong Truong.

Piéu 18. Khen thwing, ky luat

1. Nhitng don vi v ca nhén thuc hién tét Quy tic ing xur nay, Hoi dong thi
dua, khen thudng cta Truong khen, thudng theo quy dinh.
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2. Nhitng don vi va ¢4 nhan khong thuc hién tét Quy tic Ung xir nay, tiy
vao murc do, Hoi dong ky luit cia Truong xem xét xir phat hogc x1r ly ky luét
theo quy dinh.

Diéu 17. Higu lwe thi hanh

1. Quy tic nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Moi quy téc, quy dinh truge day
trai v&i van ban nay déuy bi bai ba.
2. Trong qua trinh thuc hién, néu cé phat sinh vuéng mic hodc nhiing van

v
A

dé m6i can bo sung dé nghj cac don vi, cd nhan phan 4nh v& Phong Hanh chinh,
Téng hop dé tong hop, trinh Higu truong xem xét, quyét djnh.//é/
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